Falsificaciones y Engarios
Por Richard Widman

Un articulo en la revista “Heavy Duty Trucking” en el nimero de este mes identifica los costos
altos de mantenimiento y tiempo perdido por el uso de repuestos falsificados o de baja calidad
para las empresas de transporte. Esto coincide con los problemas ya conocidos de
falsificaciones de aceites reportados en ciertos paises, donde la revista “Lubes & Greases”
reporto aceites falsificados en un pais europeo, vendidos en envases de buenas marcas por
terceros, confiscando 25.000 litros en una sola operacion. Si aumentamos esto a lo que
descubrimos en nuestros paises latinoamericanos, debemos reconocer un problema serio que
acarrea problemas muchos mayores y de dificil solucion Claro esto nos lleva a verificar lo que
vamos a comprar.

Este es el Boletin #145 de nuestro programa de Boletines Informativos mensuales. Todos los
boletines estan disponibles en formato Acrobat pdf en http://www.widman.biz

El problema

El problema es que muchas veces estos productos “copiados”, “pirateados”, etc., parecen
idénticos y son vendidos en cajas y envases idénticos a los originales. EI comprador no tiene
como comprobar la composicion o dureza del metal, ni dimensiones exactas al ultimo detalle y
muchas veces tampoco las especificaciones. Manda a comprar un repuesto y alguien le ofrece la
pieza “original”. Puede haber sido falsificado por la tienda, el distribuidor, o comprado barato de
un falsificador como pasa en una serie de elementos o productos del mercado.

Solamente hablando de repuestos, Interpol (Policia Internacional) estima un costo de més de
doce mil millones de ddlares al afio en el sector de repuestos automotrices, que incluye tres mil
millones en los EEUU donde hay reglas estrictas de importacion, documentacion, y proteccion al
consumidor.

De acuerdo a la revista “Heavy Duty Trucking” El problema es multiplicado por las presiones al
personal de compras para reducir costos. Terminan arriesgando toda su flota con los precios
tentadores... una visiéon eminentemente economica de flujo de caja pero no econdémica de ahorro
o eficiencia o productividad. Los fabricantes originales dependen de sus distribuidores para
reportar productos falsificados o sospechosos en el mercado, pero eso no es suficiente.
Frecuentemente tienen laboratorios donde desarman productos que no parecen originales, o son
muy baratos para ser originales, para determinar el peligro o procedencia.

Productos alternativos

Para no desmerecer a los fabricantes tercerizados o que tengan la licencia para producir, vale la
pena reconocer que existen productos buenos que no son del fabricante original. Hay empresas
especialistas en ciertos productos o lineas, que ofrecen productos bajo su propio nombre y
garantia, sin ningun tipo de engafio. En la industria de repuestos, las categorias son:

e “Aftermarket”: Productos fabricados especificamente para reemplazos, frecuentemente en
“kits” o juegos de reemplazo, por empresas legitimas con sus propias garantias y
reputacion.

e Counterfeit: Falsificaciones, normalmente fabricadas por empresas que desarman piezas
originales y copian lo visual, vendiendo como si fueran verdaderas, en cajas del mismo
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color, nombre, etc. En muchos paises esto esta legislado desde el punto de vista penal, en
otros tiene tintes ilegales, otros sus leyes no protegen a la industria original.

e Genuine OEM: Piezas genuinas del fabricante original o su proveedor original. Entran
exactamente como las originales y normalmente llevan la misma garantia.

e Gray Market: Piezas del mercado gris, 0 sea producidas bajo contrato o por sociedades
mixtas con el fabricante original. A veces son excesos de inventario y a veces son los
productos que no pasaron las pruebas de calidad.

e Knock-off: Piezas ofrecidas para engafiar al comprador haciendo creer que son reales,
providente del fabricante original, pero no son copias exactas, solamente tratan de
engafar mientras evitan juicios.

e Private Label: Productos producidos en algin pais para una marca especifica de una
tienda que mercadea y garantiza sus productos, o0 de una marca propia.

e White Box: Productos genéricos producidos en volumen para diferentes tiendas y venta
por mayor. Diez marcas pueden tener el mismo producto en la misma caja.

e Will-Fit: Productos vendidos que pueden necesitar alguna adaptacién, o son versiones
antiguas de los productos originales actuales.

Nuestro medio

En nuestros paises la falsificacion de ciertos productos es considerada “normal” y a veces
(aunque parezca una broma) también es considerada “ética”. Aqui se compra copias de peliculas
en DVD, a veces paraddjicamente frente o en las puertas de instituciones llamadas a controlar
esto. Hay dafios econdmicos para los productores originales, pero el méximo dafio al consumidor
es el riesgo de falla y la anulacion de su diversion. El dafio hecho por estas falsificaciones,
aunque real, no afecta nuestro mantenimiento y nuestros costos a largo plazo como los repuestos
y aceites falsificados y mal formulados. Si colocamos frenos, rodamientos u otras piezas criticas
de mala calidad a nuestros autos y equipos, corremos riesgos de seguridad y mayores costos por
reparaciones antes de tiempo.

-——— gy -

Dirigiendonos hacia el tema de los aceites, Aditivos (ppm)

miremos un aceite sintético de una marca mundial Magnesio (Mg) 22

que nos dio una empresa para evaluar, ya que Calcio (Ca) 2520

tenian problemas en varios autos. Por su etiqueta Bario (Ba) <1

y pagina web, se entiende que es un aceite API Fosforo (P) 881
Zinc (Zn) 1022

SM, aunque sin registrar o fiscalizar (es decir NO
tiene licencia API vigente). Pero el laboratorio de
los EEUU determind que contiene demasiado
fésforo para cumplir con esa clasificacion, causando taponamiento de los catalizadores de gases
de escape: Un problema real para la empresa que nos pidio el analisis. Ellos compraban este
aceite directamente del importador, en frascos sellados. No podemos saber si toda su produccion
es asi 0 si usan nuestro pais como basurero para lo que sale mal.

Molibdeno (Mo) 6
Boro (B) 85
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Otro caso que encontramos este mes fue un

clientg que compraba un aceit_e de otra marca Ad,'&';’g:egi’gmg) 9

mundial muy famosa. Un aceite que Calcio (Ca) 2630

supuestamente tiene certificacion API Cl-4,y la Bario (Ba) 1

casa matriz tiene ese producto registrado como Fésforo (P) 687

Cl-4. Pero el laboratorio muestra que no es mas hznm; tgﬂ) - 7<514
A o) eno (VIO

que un CF-4. Esta empresa también compraba Boro (B) )

directamente del distribuidor y la etiqueta parece
“original ”. La empresa local cuestionaba el precio: “Cémo puede ser que un CI-4 certificado de
esta marca, hecho en los EEUU, puede ser mas barato que otros locales”. Bueno, el laboratorio
encontro la razén. Si es solo un CF-4, es claro que se puede vender un producto CF-4 méas
barato. Tiene la mitad de los aditivos anti-desgaste que un CI-4.

Observamos un momento la diferencia en proteccion entre un CF-4 y un Cl-4 en un motor a
diesel de un tractor, camion, oruga, etc.

" APl Performance Category Cl-4
Relative Performance of Each APl Category

Aftertreatment Oxidation
Compatibility ' Oil Aeration

Used Oil \ /\ ..

Viscorsaticn . Shear Stability

Filter

Sludge ' Plugging

Ring and . - 7~/ Piston
Liner Wear Deposits

Qil Consumption ; ‘Corrosion

Valvetrain Wear '3001 Handling

En este gréafico la proteccion de un aceite que solo cumple con CF-4 es representado por la area
beige, mientras un aceite Cl-4 tiene la proteccion representada por la area amarilla. O sea el CF-4
permite el doble de depositos de carbon en los pistones, mas el doble de corrosién de cojinetes y
bujes, 4 veces mas espesamiento por hollin, 3 veces mas desgaste del tren de valvulas, casi el
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doble el consumo de aceite, y el doble de desgaste de anillos y camisas: Sin proteccién en las
otras areas.

Obviamente aceites CF-4, como indico el API unos afios atras cuando declaro los aceites CF-4
obsoletos, no deberia estar en el mercado. Pero esto es peor si lo venden como Cl-4.
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Aceites Obsoletos

Tal como encontramos aceites CF-4 en nuestro mercado, el PQIA (Petroleum Quality Institute of
America) acaba de anunciar resultados de sus compras de aceite en Washington DC (capital de
los EEUU). Los primeros cinco aceites analizados muestran resultados asombrosos. Aqui
mostramos uno con su etiqueta en ingles y espaiiol, y traducimos los comentarios del PQIA,

explicados en este enlace.

Etiqueta

Resultados

MOTOR OIL

ACEITE DE MOTOR

A multi-grade, highly refined, general purpose automotive oil
Formulated from a quality blend of selected lubricants to provide
protection against oxidation and corrosion of engine parts.

This economical quality blended lubricant provides excellent and
durable lubrication for automobile and truck engines to minimize oil
consumption cost.

Recommended for older cars where a minimum amount of additive is
required

APl Service SA, SB

Un multi-grado, altamente aceite refinado, automotriz proposito
general

Formulado a partir de una mezcla de calidad de lubricantes
seleccionados para proporcionar proteccion contra la oxidacion y la
corrosion de las piezas del motor

Este lubricante de calidad mezclado econémica proporciona una
excelente lubricacién y durable para motores de automoéviles y
camiones a minimizar el costo del consumo de petréleo.
Recomendado para los coches mas viejos que un cantidad minima

de aditivo se requiere. - i e nne
API Service SA s 1 057152 21:58  00219!

XCEL Lubricants
Tampa, FL 33605

(813) 248-1988
Www.xcellube.com 8
mfo@xcellubc.com

PART NO. 845-10586 m

24686"10586

845105868 B

Back Label of Product Examined by
The Petroleum Quality Institute of America, 2015

PHYSICAL TESTS (click for test detais)
IBN, mg KOHIg (ASTM D2898) 053
Viscosty @ 100°C, cStUASTM D44S 11
Viscosty $40°C. cS! (ASTM D44S) 865

Vacosty ingax (ASTM D2279) 152

£P) (ASTM ) ]

ELEMENTAL ANALYSIS {click for test deta

Additives

Caichum 12
re——— 2
Ehiosohons, por 9
Zine_pper 3%
Molvbdosum oo 0
Barym, gom 0
Boron, pprn 0
Shicon, porr 2
Potassum, gam 3
Mingangse, poT 2
Taswm, pom l
Conge: sar J
Sduym, pom 0
Yanadum, pee !
Contaminants

vt pom 0
Ay, og 2
Chromem, 20 0
00, pam 0
Nickol, ppr 0
Lead. pom 0
AnlmOOY, por 0
Tin ppm 0

Increible, pero el nombre del producto dice “PREMIUM”. El producto es lejos de algo

“Premium” 0 de primera si quieren traducir asi.
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Aqui traducimos sus comentarios.

Ingles

Espaifiol

The label on this product states API
Service SA/SB. API SA oils have no
additives and SB oils should have ZDDP
anti-wear additive. An oil cannot meet both
of these service categories. This product
meets neither as it does contain a viscosity
modifying additive and does not contain
sufficient ZDDP anti-wear additive to meet
SB. API SA is not suitable for use in
gasoline engines built after 1930 and API
SB is not suitable for use in gasoline
engines built after 1951. The label on this
product fails to give adequate warning to
consumers about its limited use. These are
obsolete specifications and may cause
harm in modern engines. The
organometallic additive levels in this
sample indicate the product is NOT
suitable for use in the majority of
automobile engines currently on the road.

La etiqueta de este producto indica que cumple
con servicio APl SA/SB. Aceites APl SA no
contienen aditivos y SB deberian tener aditivos
ZDDP para antidesgaste. Un aceite no puede
cumplir con ambas categorias de servicio. Este
producto no cumple con ninguna de estas dos
categorias porque contiene un modificador de
viscosidad y no contiene bastante aditivo ZDDP
para cumplir con SB. APl SA no es apto para
uso en motores a gasolina construidos después
del afio 1930 y SB no es apto para motores a
gasolina fabricados después del afio 1951. La
etiqueta en este producto no provee adecuada
precaucion a consumidores sobre su uso
limitado. Estas son especificaciones obsoletas y
pueden causar dafios en motores modernos. Los
niveles de aditivos organometalicos en esta
muestra indican que el producto no es apto para
la mayoria de los motores de automoviles
actualmente en las calles.

Cabe hacer notar que existen aceites parecidos
al APl SA en nuestro mercado. Son reciclados
de forma artesanal, sacando las impurezas y
los aditivos, vendidos en cualquier envase que
encuentran, o rellenados en tambores de los
lubricentros de noche.

Para referencia, mostramos una comparacion
entre un aceite tipico para un auto moderno y
algunos de los encontrados en Washington. Se
ve gue estos aceites son vendidos a la gente
que solo compra por precio o ignora
completamente este tema del mantenimiento.
Estos aceites no tienen mucho en comun con
un aceite tipico API SN. La falta de aditivos
hara dafios serios a los motores de autos
fabricados después de 1930.
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Comparacién de un acelte tipico aprobado API SN y los
encontrados en Washington por el PQIA
Acerne XCEL XCEL Back
Pruebas Fisicas Normas | Tipico SN | Premium | Premium | Kinght
TBN, mg KOH/i2, [ASTM D2896) 1.3 0.53 0.48 2.72
Viscosity 10W-20 | 10w-30 | 10W-30
Aditivos
Calcium, ppm 2295 121 n 604
Magnesium, ppm 14 2 2 35
Phosphorus, ppm G0t 80| 752 19 29 257
Zine, ppm 297 3 33 247
Molybdenum, ppm <1 0 g 25
Barium,pom <1 0 0 Q
Aditivos u otros 0 0
Boron, pom 80 0 0 5
Silicon, pgm 10 2 1 22
Potassium, ppm <5 3 4 4
Marganese, ppm <1 0 9 9
Titanium, ppm <1 0 0 0
Copper, ppm <1 0 0 Q
Sodium, ppm 7 0 0
Vanadium, ppm <1 Q 0
Contaminantes
Silver, ppm <1 0 0 0
Aluminum, ppm 2 2 1 1
Chromium, ppm «1 2 ) Q
Iron, ppm 1 0 0 1
Nickel, ppm <1 0 ) a
Lead, ppm <1 0 0 Q
Antimony, pom <1 0 0 0
Tin, ppm <1 ] 0 Q
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En el préximo boletin, el PQIA alerté de mas productos obsoletos en el mismo mercado de
Washington, y dice:

“Lo peor de esto es que algunos de estos aceites de motor son etiquetados con
lenguaje que facilmente puede engafar el cliente, haciéndoles entender que son
productos Premium. Un ejemplo de esto esté en la etiqueta frontal de los aceites
XCEL que dice “PREMIUM” y "Protege como ningun otro.” Aunque
lenguaje como esto podria ser correcto si “proteger como ningun otro”
quiere decir que no mas que el nivel de proteccidn que se podria esperar en
el aflo 1930, estos productos ni se acercan a proteger los autos actualmente
en las calles (en nuestra humilde opinion esto no sirve ni siquiera para poner
a nuestras bisagras de las puertas). Ademas, si tu auto esta bajo garantia,
olvidela. El uso de aceites obsoletos u otros no especificados en su manual
de propietario anula su garantia.”

G
La etiqueta en este producto dice: “Recomendado para todos los motores a
gasolina y diesel de fabricantes en los EEUU, Jap6n, y Europa, incluyendg st on
Mack, Cummins, Man, MTY, Renault, Toyota, Volkswagon (sic), Nissan, Honda, Mitsubishi,
Volvo, Mercedes Benz, Navistar, Detroit Diesel, IHC, lveco, DAF, Scania, Fiat, PSA
Especificaciones cuando especifican APl SG/CF-4.”

El PQIA continua con la sus comentarios: “4PI SG y CF-4 son especificaciones obsoletas y no
son especificados por fabricantes de motores modernos. De acuerdo al API, aceites SG no son
apropiados para motores fabricado después de 1993. Aceites CF-4 no son apropiados para la
mayoria de los motores fabricados después de 1994. La etiqueta en este producto no provee
adecuada precaucion a los consumidores sobre su uso limitado. El nivel de aditivos
organometalicos en esta muestra indica que el producto NO ES aceptable para uso en la
mayoria de los motores automotrices actualmente en las calles.”

El reporte continua con el detalle de las propiedades quimicas, donde se ve un nivel de aditivos
tipico de los aceites del afio 1967.

El efecto en la vida diaria

Tenemos este problema con todo. Esta semana
mi esposa compré baterias para el control
remoto de su auto. La primera tienda solo
tenia una, con un precio de $US 5,75. La
segunda tenia lo que parece la misma marca,
pero en otro empaque, y un precio de $US
2,87.

Aparentemente son idénticas, de la misma
marca y ambas hechas en Japon. Una tienda
del Internet vende la primera en $US 1,99y la
segunda en $US 0,86. El empaque de la
primera parece mas detallado, con hologramas
de seguridad, pero le falta la “®” en la marca.
La primera no tiene fecha de vencimiento,
mientras la segunda vence en el 2018. Es
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posible que estan en el proceso de cambiar sus empaques, con ambos productos en el mercado al
mismo tiempo, pero no sabemos. Aca simplemente estamos mostrando lo que vemos.

Por lo menos, en este caso el costo no es alto. El trabajo de cambiar pilas no es mucho, y cuando
fallen, es un proceso facil de identificar.

Cuando este sencillo ejemplo se reproduce con aceites en las maquinas al momento de darnos
cuenta el dafio ya es muy costoso, corregir eso demanda muchos recursos y el resultado es que
tenemos méaquinas con poco valor residual o vida de trabajo. Claro que cuanto antes tomemos
una decision siempre serd mejor que no tomar ninguna al respecto de cambiar la forma de
trabajo.

Recomendaciones

Un auto, camion, o equipo de trabajo es una de las compras mayores que hacemos en la vida. Si
lo cuidamos, facilmente podemos pasar medio millon de kilometros en el auto, dos o tres
millones en el camioén, y 25.000 horas en equipo pesado o tractores agricolas. Pero si nos
engafian, o buscamos precio por litro en lugar de certificaciones, corremos altos riesgos.

El problema reportado por el PQIA es similar a muchos problemas aqui donde venden cualquier
cosa en tambores y otros envases. Recomendamos tener mucho cuidado con el lugar que escogen
para los cambios y la cadena de distribucion de su proveedor.

El problema que identificamos en nuestro pais es mas dificil descubrir y evitar. En un caso es
obvio que el producto sali6 de fabrica envasado sin cumplir con las normas de su etiqueta. Claro
que no es registrado. Su ficha técnica solo dice “Especificaciones API SM”, y la etiqueta dice
“Exceeds API SM”. Excede en cantidad de aditivos, pero excede el limite maximo permitido
para certificacion.

En el caso donde parece que cambiaron la etiqueta, por la calidad de imprenta que existe en
todos los paises hoy en dia, es dificil identificar sin analizar el aceite. Un buen indicador es el
precio. Si alguien te ofrece un aceite norteamericano con certificacion API CI-4 un precio muy
inferior a los demas, hay que pensar dos veces — 0 mas. La calidad cuesta, pero vale.

En repuestos tenemos los mismos problemas. Hay que cuestionar. Hay que comparar el original
con lo que estamos comprando. Se debe comprar solo de distribuidores y tiendas autorizadas,
pero como vemos con los aceites, aun algunos de ellos no son confiables.

En todo caso, vale mas los valores y la reputacion de la casa que vende. Si es una casa
especialista en vender lo barato, venden cosas obsoletas como “normal” o dicen “da lo mismo”,
hay que salir y buscar otro.

Widman International SRL contribuye a la capacitacion de los ingenieros y usuarios en Bolivia
para mejorar su competitividad. Para mayores informaciones practicas, visite nuestra pagina
Web: www.widman.biz

Si usted conoce a otra persona que estuviera interesada en recibir estos boletines, favor responder
a info@widman.biz. Si no quiere recibir estos boletines mensualmente, puede escribir a
info@widman.biz con “remover” en el asunto.
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La informacion de este boletin técnico es de unica v completa propiedad de Widman International S.R.L.
Su reproduccion solo sera permitida a través de una solicitud a info@widman.biz no permitiendo que
esta altere sus caracteristicas ni su totalidad.
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